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PROGRAMA DE MATERIAS A IMPARTIR

SSCG0111 GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

RD 1697/2011, de 18 de noviembre

OCUPACIONES O PUESTOS DE TRABAJO RELACIONADOS

44241016 Teleoperadores

CONTENIDO

UC1423_2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.

MF1423_2: ATENCION Y GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES EN UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA.
1. Atencion a persona usuarias en la primera llamada de teleasistencia.
2. Gestion de llamadas entrantes en servicios de teleasistencia y movilizacion de recursos.
3. Técnicas de gestion administrativa y documental para el establecimiento de programaciones de agendas y para su seguimiento.

UC1424_2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.

MF1424_2: EMISION Y GESTION DE LLAMADAS SALIENTES EN UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA.
1. Organizacion de la jornada de trabajo en servicios de teleasistencia.
2. Emision de llamadas en servicios de teleasistencia.
3. Gestion de informacion de llamadas emitidas en servicios de teleasistencia.

UC1425_2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia.

MF1425_2: MANEJO DE HERRAMIENTAS, TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

Manejo de herramientas telematicas de servicios de teleasistencia.

Técnicas de comunicacion telefonica en servicios de teleasistencia.

Desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo en equipo en servicios de teleasistencia.
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Habilidades psicosociales para la atencion telefdnica en servicios de teleasistencia.
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