# grupo2000

PROGRAMA DE MATERIAS A IMPARTIR

HOTG0108 CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS

RD 1376/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 619/2013, de 2 de agosto

OCUPACIONES O PUESTOS DE TRABAJO RELACIONADOS

44211053 Técnicos de producto en agencias de viaje
44211062 Técnicos de promocion agencias de viaje
44211071 Técnicos de ventas en agencias de viajes

CONTENIDO

UCao055_3: Elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados.

MF1055_3: ELABORACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS.

o] UFo073: Productos, servicios y destinos turisticos.
El Turismo y la estructura del mercado turistico
El alojamiento como componente del producto turistico
El transporte como componente del producto turistico
Otros elementos y componentes de los viajes combinados, excursiones o traslados
Principales destinos turisticos nacionales

IR N A

Principales destinos turisticos internacionales

0  UFooy4: Planificacion, programacion y operacion de viajes combinados.
1. Creaciony operacion de viajes combinados
2. Programacion y operacion de excursiones y traslados

UC1056_3: Gestionar eventos.

MF1056_3: GESTION DE EVENTOS.

0  UFooys: Planificacion, organizacion y control de eventos.
El turismo de reuniones y su demanda de servicios especializados
Principales destinos turisticos nacionales e internacionales de turismo de reuniones
Los eventos, su tipologia y su mercado
El evento como proyecto: planificacion, presupuestacion y organizacion
Servicios requeridos en la organizacién de eventos
Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de eventos
El evento como proyecto: organizacion
El evento como proyecto: direccion y control
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0 UFoo76: Comercializacion de eventos.
1. Comercializacion de la oferta de gestion de eventos
2. Comunicacion, atencion al cliente y técnicas de venta y negociacion en la gestion de eventos
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0 UF0043: Gestion de protocolo.
1. Eventosy protocolo

UCo0268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.

MF0268_3: GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS.

0  UFoo77: Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas.
La planificacion en las empresas y entidades de distribucion e informacion turisticas
Gestion y control presupuestarios en unidades de distribucion e informacion turisticas
Estructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores turisticos
Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para agencias de viajes y otros distribuidores turisticos
La organizacion en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y entidades de informacion turistica
La funcion de integracion de personal en unidades de distribucion e informacion turisticas
La direccion de personal en unidades de distribucion e informacion turisticas
Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas
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0  UFo0049: Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo
1. Lacultura de la calidad en las empresas y/o entidades de hosteleria y turismo
2. Lagestion de la calidad en la organizacion hostelera y turistica
3. Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y turismo

UCzo057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas.

MF1057_2: INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO.

1. Gestiény comercializacién en inglés de servicios turisticos
2. Prestacion de informacion turistica en inglés
3. Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés
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