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Implantacion del Sistema de Calidad en las Empresas

IC-3488
Modalidad: Distancia

Duracioén: 8oh
Objetivos:

Proporcionar al alumno los conocimientos sobre Gestién de la Calidad de acuerdo
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, ademas de capacitarlo para su im-
plantacién en la empresa.

Contenidos:

La calidad en la sociedad del siglo XXI
Historia y evolucion de la calidad. Concepto de calidad.

Sistemas de gestidn de la calidad: certificaciéon y costes de no calidad
Sistemas de gestién de calidad. La certificacién: ventajas. Costes de no calidad

Norma ISO 9001: fases. Actualizacion a la versién 2008
La norma ISO 9001. Fases de la implantacion. Adaptacion a la norma ISO
9001:2008.

Requisitos de la norma ISO 9001:2008
Requisitos generales. Requisitos de la documentacion.

Responsabilidad de la direccion
Compromiso de la direccion. Enfoque al cliente. Politica de la calidad. Planificacion.
Responsabilidad, autoridad y comunicacién. Revisiéon por la direccion.

Gestién de los recursos
Provision de recursos. Recursos humanos. Infraestructura. Ambiente de trabajo

Realizacion del producto

Planificacion de la realizaciéon del producto. Procesos relacionados con el cliente.
Disefio y desarrollo. Compras. Compras. Produccion y prestacion del servicio. Con-
trol de los equipos de sequimiento y de medicion.
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Medicion, analisis y mejora
Generalidades. Seguimiento y medicion. Control del producto no conforme. Analisis
de datos. Mejora.

La auditoria de calidad como herramienta de gestidon de organizaciones

Tipos de auditorias. Auditorias del sistema. Auditorias del producto/servicio. Etapas
de las auditorias. Principios de auditoria.
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