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Habilidades en la comunicacién social: Saber comunicar y escuchar

SP-00074
Modalidad: Distancia

Duracién: 80 h

MODULO 1: La Comunicacidn

TEMA 1. La Comunicacién y su Repercusion en la Conducta
TEMA 2. La Comunicacién en la Empresa

TEMA 3. La Comunicacién No Verbal

TEMA 4.Técnicas para Hablar en Publico

MODULO 2: Habilidades Interpersonales
TEMA 5. La Escucha Activa
TEMA 6. Habilidades para la Comunicacion Asertiva

MODULO 3:Trabajo en Equipo

TEMA 7. El Trabajo en Equipo

TEMA 8. Método y Técnicas del Trabajo en Equipo
TEMA 9. Liderazgo y Motivacion

MODULO 4: Habilidades en la Direccion de Grupos

TEMA 10. Estilos de Direccién en la Administracién Publica
TEMA 11. Gestidon de Conflictos

TEMA 12. Gestionar Reuniones Conflictivas

TEMA 13. La Negociacién

TEMA 14. Corregir y Criticar Constructivamente
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