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Fidelizacion de Clientes
SP-00163

Modalidad: Distancia
Duracién: 80 h

MODULO 1: El Cliente Fiel

TEMA 1. Lealtad al Cliente

La Fidelidad del Cliente: Objetivo de la Empresa
Concepto de Lealtad

Causas de la Lealtad |

Causas de la Lealtad Il

Consecuencias de la Lealtad

TEMA 2. Gestion de la Lealtad
Enfoque Global |

Enfoque Global Il

La Escalera de la Lealtad
Ofrecimiento de Valor al Cliente

TEMA 3. La Relacién con el Cliente

El Cliente Fiel

El Cliente, la Base de la Fidelizacion |
El Cliente, la Base de la Fidelizacion Il
Fidelidad y Retencion

MODULO 2: La Base de Datos de

Marketing

TEMA 4. ;Qué se Entiende por Base de Datos de Marketing?

Caracteristicas de una Base de Datos de Marketing (BDDM) |
Caracteristicas de una Base de Datos de Marketing (BDDM) II
La Base de Datos de Marketing (BDDM) y la Lealtad

MODULO 3: Segmentacion del Cliente

TEMA 5. Modelos de Segmentacién

La Segmentacién como Estrategia de Marketing |
La Segmentacién como Estrategia de Marketing Il
Las Variables de Segmentacion |

Las Variables de Segmentacion Il

feb 2010



TEMA 6. El Fenédmeno de Internet y su Fidelizacién
Evolucion de las Bases de Datos de Marketing (BDDM)
Herramientas de Internet para Fidelizacion |
Herramientas de Internet para Fidelizacion I

Trato Personalizado a través de Internet

Publicidad mediante Internet |

Publicidad mediante Internet Il

Glosario
Bibliografia
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